/ VNPT CHOA XA HOI

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Sb: 2765/VNPT-CLG

TAP POAN BU'U CHINH VIEN THONG VIET NAM
Piachi  :57 Huynh Thic Khang, phuong Lang Ha, quan Ddng Pa, thanh phd Ha Noi

bién thoai :024 37741091 Fax :024 37741093
Email :vanphong@vnpt.vn

CONG BO

Chat lwong dich vu: Dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh mat dat sir dung cdng nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap quang).

Phu hop véi quy chudn ki thuat 4p dung: QCVN 34:2019/BTTTT - Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé chit lwong dich vu truy nhap Internet biang rong cé dinh
mat dat, v6i cac chi tiéu chat luong dich vu truy nhap Internet biang rong ¢ dinh miat dét sir dung cdng nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap
quang) nhu sau:

Mikc theo quy chuin

Tén chi tiéu ky thuat ap dung Mikc cong bd
QCVN 34:2019/BTTTT

| | Chi tiéu chat lwong k¥ thuat

1 | Thoi gian tré trung binh clia mang < 50ms < 50ms

Tbc do tai dir liéu trung binh
2 | - Toc d6 tai xudng trung binh (Py) Pg>0,8 Vy Pg>0,8 Vq
- Téc do tai Ién trung binh (P) P,>0,8V, P,>0,8 Vy

Mirc chiém dung bing thong trung binh

3 | - Mirc chiém dung bang thong trung binh ciia hudng két néi tir DNCCDV dén Internet qubc té <90% <90%

- Mire chiém dung bing thong trung binh cta cac hudng két ndi khac <80% <80%

Il | Chi tiéu chat lwgng phuc vu

1 | Do kha dung cua dich vu (D) >99,5% >99,5%
Thoi gian thiét lap dich vu (E)

- Trudng hop di co6 san dudng day thué bao: (E <4 ngay) >90% >90%

2 . Trudng hop chua c6 san dudng day thué bao:
+ Noi thanh, thi xi: (E < 7 ngay) >90% >90%
+ Thi trén, xa: (E <9 ngay) >90% >90%

Thoi gian khic phuc mat két ndi (R)

3 | - Noi thanh, thi xa: (R <36 gio) >95% >95%
- Thi tran, X&: (R < 72 gio) >95% >95%
4 | S khiéu nai cia khach hang vé chét lwgng dich vu (s6 khiéu nai/100 thué bao/3 thang) <0,25 <0,25

Hoi 4m khiéu nai ctia khach hang (DNCCDV phai c6 van ban hdi am cho khach hang khiéu nai

¥ , , , 0, 0
® | trong thoi han 2 ngay 1am viée ka tir thoi diém tiép nhan khiéu nai) 100% 100%
Dich vu tro gitip khach hang
o FO - . \ A , 24 gio 24 gio
6 Thai gian cung cap dich vu tro gilp khach hang qua dién thoai trong ngdy trong ngay
Ty 1é (%) cudc goi toi dich vu trg gilip khach hang chiém mach thanh cong, guri yéu cau két ndi = 80V > 80%
sl 0 = 0

dén dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 1oi cia dién thoai vién trong vong 60 giay

Ghi cha:
Vq : Tdc do tai xudng ghi trong Hop dong cung cap dich vu.
V, : Téc d tai 1én ghi trong Hop dong cung cap dich vu.

Ha Noi, ngay 04 thang 06 nam 2020
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